RAG IN WISSENSINTENSIVEN GESCHAFTSPROZESSEN IN INDUSTRIEUNTERNEHMEN

‘)Kijnstliche Intelligenz

fur Arbeit und Lernen

Anwendungsgebiet: Assistenzsystem Anwendungsgegenstand: Dienstleistung, Mensch

Beschreibung

In einem mittelstandischen Produktionsunternehmen stellt der Umgang mit exponentiell wachsenden Datenmengen in wissensintensiven
Geschaftsprozessen eine zentrale Herausforderung dar. Der RAG-Ansatz (Retrieval-Augmented Generation) bietet hierfir eine
technologische Grundlage. Durch die Integration grofSer Sprachmodelle (LLMs) in das RAG-System konnen deren semantische Starken
gezielt fUr die Nutzerinteraktion genutzt werden. Gleichzeitig minimiert die Systemarchitektur typische Risiken wie Halluzinationen oder
Bias.

LLMs fungieren dabei als zentrales Interface zur Verarbeitung und Darstellung der Unternehmensinformationen. Die Modelle greifen auf
eine Vektordatenbank zu, in der interne und externe Unternehmensdaten semantisch reprasentiert werden. Die Abfrage erfolgt Uber
malSgeschneiderte Retrieval- und Generierungskomponenten, was eine anwendungsfallspezifische Informationsbereitstellung sowie eine
erhohte Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Antworten ermoglicht. Nutzeraccounts — erganzt um Metadaten wie
Abteilungszugehdrigkeit — verbessern zusatzlich die Personalisierung und Systemoptimierung.
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