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RAG IN WISSENSINTENSIVEN GESCHÄFTSPROZESSEN IN INDUSTRIEUNTERNEHMEN

Assistenzsystem Dienstleistung, Mensch

In einem mittelständischen Produktionsunternehmen stellt der Umgang mit exponentiell wachsenden Datenmengen in wissensintensiven 
Geschäftsprozessen eine zentrale Herausforderung dar. Der RAG-Ansatz (Retrieval-Augmented Generation) bietet hierfür eine 
technologische Grundlage. Durch die Integration großer Sprachmodelle (LLMs) in das RAG-System können deren semantische Stärken 
gezielt für die Nutzerinteraktion genutzt werden. Gleichzeitig minimiert die Systemarchitektur typische Risiken wie Halluzinationen oder 
Bias. 
LLMs fungieren dabei als zentrales Interface zur Verarbeitung und Darstellung der Unternehmensinformationen. Die Modelle greifen auf 
eine Vektordatenbank zu, in der interne und externe Unternehmensdaten semantisch repräsentiert werden. Die Abfrage erfolgt über 
maßgeschneiderte Retrieval- und Generierungskomponenten, was eine anwendungsfallspezifische Informationsbereitstellung sowie eine 
erhöhte Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Antworten ermöglicht. Nutzeraccounts – ergänzt um Metadaten wie 
Abteilungszugehörigkeit – verbessern zusätzlich die Personalisierung und Systemoptimierung.

• Effizienz
• Effektivität
• Qualitätssteigerung
• Zeitersparnis
• Mitarbeiterentlastung
• Mitarbeiterzufriedenheit
• Transparenz

• Blindes Vertrauen
• Bias
• Datenschutz & Recht
• Datenqualität
• Passgenauigkeit mit der Zielanwendung

Benutzerfreundlichkeit, Nachvollziehbarkeit
Integrierte Mensch-KI-Kollaboration
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