WISSENSMANAGEMENT IM INDUSTRIELLEN UMFELD
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Assistenzsystem Anwendungsgegenstand: Produkt, Mensch, Dienstleistung

Beschreibung

Der Kunde mochte Wissen und Informationen zusammentragen. Ziel ist es, dieses Wissen den Servicetechnikern zur Verfigung zu stellen. Gleichzeitig stellt sich
die Frage, wie das Wissen, das vor Ort durch die Servicetechniker entsteht, wieder ins Unternehmen zurtickgefuhrt werden kann.

HierfUr wird ein System eingesetzt, das Uber ein Device (Datenbrille) arbeitet. Der Servicetechniker spricht in die Brille, die Daten werden aufgenommen. Da
bestehende Dokumentationen oft nicht genau genug sind, entsteht so neues Wissen direkt vor Ort. Die wichtigsten Daten werden tdber Audio- und
Videoaufzeichnungen erfasst.

Die generative Kl Gbernimmt dabei Spracherkennung und Videoerkennung. Die Informationen werden festgehalten und kénnen anschlielsend weiterverarbeitet
werden.

Zukunftsperspektive: Der menschliche Aspekt bleibt stets eingebunden — die Kl Gbernimmt die Vorarbeit, wahrend eine Prufschleife durch den Menschen die
Ergebnisse absichert.
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