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KREATIVE IDEENFONDUNG UND UMSETZUNG VON MARKETING- UND WERBEMAßNAHMEN 
MITHILFE VON GENERATIVER KI

Assistenzsystem Dienstleistung, Mensch

Der Kunde ist eine Inhouse-Marketingabteilung eines mittelständischen Technikunternehmens. Ziel ist es, KI als Ergänzung zum kleinen 
Marketing- und Grafikteam einzusetzen, um den kreativen, textlichen und visuellen Output zu steigern. KI unterstützt dabei sowohl die 
Ideenfindung als auch die Erstellung von Inhalten, um das Arbeitspensum besser bewältigen zu können. Der Prozess orientiert sich am Design 
Thinking: Mithilfe generativer KI werden neuartige Ideen entwickelt, Prototypen und Mockups erstellt sowie Bild- und Textdaten für die 
Finalisierung von Marketingkampagnen generiert. Der Ablauf reicht vom Briefing über detaillierte Zielgruppenanalysen und Personas bis hin 
zum Einsatz von Kreativtechniken, um nutzerzentrierte Ideen und Konzepte zu entwickeln.

• Effizienz
• Qualitätssteigerung
• Zeitersparnis
• Individualisierung
• Mitarbeiterentlastung
• Mitarbeiterzufriedenheit

• Blindes Vertrauen
• Halluzination
• Bias
• Falsche Erwartung
• Datenschutz und Recht

Benutzerfreundlichkeit, Individualisierung 
Integrierte Mensch-KI-Kollaboration

Medium Data

unstrukturiert

Textdaten, Bilddaten, 
Audiodaten, Videodaten

personenbezug

Sonstiges

Kund: innen-daten, 
Daten aus internen 

Prozessen

•Sonstiges •Sonstiges •Reinforcement 

Learning

•Texterzeugung •Sonstiges
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