GLOBALE DATENINTEGRATION UND KUNDENANALYSE MIT LLMS UND DATA-MESH
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Beschreibung

Der Kunde ist ein international tatiges Marketingunternehmen aus der Medienbranche, ©

unterschiedlichen Anwendungen in einzelnen Markten gearbeitet hat. Dadurch konnten
werden. Ziel ist es nun, eine unternehmensweite Losung zu schaffen, die eine ganzheitlic

KiUnstliche Intelligenz
fOr Arbeit und Lernen

Dienstleistung, Mensch

as bisher mit vielen isolierten Datentdpfen und
Kunden bislang nur lokal und nicht global betreut
ne und standortibergreifende Auswertung aller

Kundendaten ermdglicht. HierfUr wurde eine zentrale IT-Abteilung eta
die bestehenden technischen Systeme aus Kostengrinden nicht komp

oliert, die diese Auswertungen als interne Dienstleistung bereitstellt. Da
ett neu entwickelt werden konnen, setzt das Unternehmen auf ein

Data-Mesh-Konzept. Mithilfe von Kl, insbesondere LLMs, werden Kunc

endaten aus verschiedenen Quellen zusammengefihrt, semantisch

abgeglichen und gefiltert. Das LLM unterstitzt dabei das Matching der Daten, die Analyse sowie die Erstellung individueller Reports auf

Anfrage der Mitarbeitenden. So wird eine effiziente und umfassende Datenanalyse Uber verschiedene Markte hinweg moglich, ohne

bestehende Systeme austauschen zu mussen.
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