KI-GESTUTZTE MARKTFORSCHUNG MIT SYNTHETISCHEN PERSONAS

‘)Kijnstliche Intelligenz

fur Arbeit und Lernen

Anwendungsgebiet: Assistenzsystem Anwendungsgegenstand: Produkt, Prozesse, Mensch

Beschreibung

Das Ziel ist es, die Kundenzentritzitat durch moderne, effiziente Marktforschung zu starken und ein tiefes Verstandnis flr die BedUrfnisse sowie Meinungen der Zielgruppen zu gewinnen.
Traditionelle Marktforschung ist haufig kosten- und zeitintensiv. Mithilfe von Large Language Models (LLMs) lassen sich diese Hlrden Uberwinden, indem Kundenreaktionen automatisiert
und systematisch ausgewertet werden, zum Beispiel zur Optimierung von Werbetexten oder zur Qualitatsanalyse von Produkten und Kommunikation. Dadurch kénnen schnellere und

ﬁ r realistische Einblicke gewonnen werden, ohne aufwendige, direkte Kundenbefragungen durchfihren zu mussen. LLMs ermoglichen es, verschiedene Kundensegmente anhand relevanter

Attribute, wie Altersgruppen oder Interessen, zu bilden und diese als Personas abzubilden. Innerhalb einer LLM-basierten Multiagenten-Simulation kdnnen diese synthetischen Personas

L gezielt angesprochen und befragt werden, um realistische Beispielantworten zu generieren und auszuwerten. So lasst sich analysieren, wie unterschiedliche Segmente auf bestimmte
Themen, Ideen oder Angebote reagieren und inwiefern sie die Wahrnehmung und das Feedback beeinflussen. Der Einsatz solcher Personas unterstitzt dabei, Marketingmallnahmen und

t_. Angebote gezielt auf die BedUrfnisse und Erwartungen der jeweiligen Kunden auszurichten. Dies steigert die Wirksamkeit der Mallnahmen erheblich und macht Marktfeedback schnell,

I kostenglinstig und flexibel zugénglich. Uber ein Chatbot-Interface kdnnen Anwender gezielt Fragen an die synthetischen Kunden stellen und erhalten reprasentativ Antworten, aufbereitet als

Texte und Visualisierungen. So lassen sich vielfaltige Use Cases abdecken, zum Beispiel Werbetexte, Produktideen, Serviceoptimierungen oder die Uberprifung der Resonanz bei

unterschiedlichen Kundensegmenten. Einschrankungen bestehen bei sehr speziellen, emotionsgeladenen oder stark personlichen Fragestellungen, bei denen authentische, echte

Kundenreaktionen unerlasslich bleiben.

Nutzenversprechen Potentiale Fokusaspekte Mensch-KlI-Interaktion
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