‘ SICHERE UND EFFIZIENTE NUTZUNG GENERATIVER-KI'IN UNTERNEHMEN

KiUnstliche Intelligenz
fOr Arbeit und Lernen

Anwendungsgebiet: Assistenzsystem Anwendungsgegenstand: Mensch, Prozesse, Wissen

Beschreibung

Die Herausforderung war es Wissen und Informationen aus unterschiedlichen Abteilungen und Systemen schnell und effizient zuganglich zu
machen. Haufig waren relevante Informationen in verschiedenen Dokumenten, E-Mails oder Datenbanken verteilt und nur mit hohem
Aufwand auffindbar. Dies fUhrte zu langen Suchzeiten, Informationsverlust und Verzégerungen. Mit der EinfUhrung eines generative Kl-
Systems konnten nun Uber zentrale, intuitive Chatoberflachen abteilungstbergreifend auf das gesamte Unternehmenswissen zugegriffen
werden. Das System verarbeitet interne Dokumente und Daten aus verschiedenen Quellen, bereitet diese semantisch auf und liefert gezielte,
kontextbasierte Antworten auf individuelle Fragestellungen der Mitarbeitenden. Ein differenziertes Berechtigungsmanagement stellt sicher,
dass der Zugriff auf sensible Informationen kontrolliert bleibt und Datenschutzanforderungen eingehalten werden.

Nutzenversprechen Potentiale Fokusaspekte Mensch-KI-Interaktion
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