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Beschreibung

Im Rahmen des Anwendungsfalles eines mittelstandischen Unternehmens, erfolgt die Fertigung an den Montagelinien in einem Drei-Schicht-System. Einige Arbeitsplatze sind dabei vor allem
Uber eine langere Zeitdauer ergonomisch anspruchsvoller als andere. Dartber hinaus handelt es sich bei allen Tatigkeiten um Anlerntatigkeiten, welche nach einer kurzen Einarbeitungszeit
selbststandig umgesetzt werden konnen. Vor allem im Rahmen des demografischen Wandels und den damit einhergehenden fehlenden Personalressourcen, besteht daher das Risiko, dass
unerfahrene Mitarbeitende eine grolSe Arbeitslast haben. Eine optimale Teamzusammenstellung ist daher zum einen physiologisch entlastend und sorgt zum anderen fir einen gute
Mischung aus Kompetenzen.

Im Rahmen des Anwendungsfalles wurde ein System zur Personaleinsatzplanung entwickelt, welches zum einen Produktionsdaten und -bedarfe berlcksichtigt und zum anderen das
Feedback der Mitarbeitenden nach jeder Schicht erfasst. Die Erfassung erfolgt dabei niederschwellig und anonym auf Tablets auf dem Weg zum Pausenraum. Es werden zwei Fragen Uber die
Zufriedenheit mit der Tatigkeit, sowie die Zufriedenheit mit der Teamzusammenstellung erfasst und die Antworten in Echtzeit in das System eingespielt. Um den Wissensstand der
Mitarbeitenden nachzuvollziehen, wurde zudem eine Matrix entwickelt, welche die Mitarbeitenden nach einer gewissen Erfahrungszeit an einem Arbeitsplatz fur die nachste Stufe
qualifiziert. Dies bestatigt die verantwortliche Schichtleitung zusatzlich manuell. Die Entwicklung des Systems erfolgte in einem partizipativen Ansatz, welcher durch ein interdisziplinares
Team gemeinsam mit dem Unternehmen umgesetzt wurde. Dabei wurden Seitens des Unternehmens das Management, Schichtplanende sowie betroffene Mitarbeitende aus der Montage
in die Planung und Entwicklung einbezogen. Perspektivisch kann durch die entwickelte Losung mittels Kl ermittelt werden, wie die optimale Schichtzusammenstellung fir einen bestimmten
Tag hinsichtlich Erfahrung der Mitarbeitenden, Zufriedenheit sowie Produktionsauslastung gestaltet sein sollte.
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