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AMBERAI: KI-BASIERTER ASSISTENT, DER INHALTE FÜR WISSENSARBEITER ZUSAMMENFASST UND 
FRAGEN BEANTWORTET

Steuerung, Kommunikation, Verarbeitung, 
Assistenzsystem, Automatisierung, Analyse Systeme, Informationen, Menschen, Wissen

Die Kombination der GPT-Technologie und amberSearch bietet die Möglichkeit, Texte mit dem Know-How aus verschiedenen Dokumenten zu generieren. Zur Verarbeitung von amberAI ist 
kein vortrainieren der KI-Modelle notwendig. So können immer aktuelle Antworten geliefert werden. amberAI berücksichtigt automatisch Zugriffsrechte und synchronisiert diese 
entsprechend.  Als eine Art digitaler Sekretär kann amberAI Empfehlungen mit dem Know-How eines Unternehmens geben und generiert zuvor unbekannte Insights, um das Meiste aus dem 
vorhandenen Know-How herauszuholen. Verschiedene Anwendungsfälle könnten sein: 
•  Im Vertrieb, Kundenservice oder der Administration
•  Generieren von Vertriebs-E-Mails (bezogen auf Buyer Personas & die eigenen USP’s), Beantworten von Kundenfragen u. V. m.
•  Beantworten simpler Fragen und zusammenfassen komplexer Projekte

• Aufwertung unattraktiver Tätigkeiten
• Imagesteigerung durch Innovation
• Optimierte Ressourcennutzung
• Schnellere Problemlösung
• weniger Frust bei der Recherche nach 

internen Informationen

• Blindes Vertrauen in KI
• Dequalifizierung bzw. Kompetenzverlust

• Fairness, Sicherheit der KI-Anwendung
• Implementierungsaufwand
• Nachvollziehbare Entscheidungen
• Rechtliche Sicherheit, Robustheit, 

Benutzerfreundlichkeit

Die KI verbessert den Menschen bei 
der Aufgabe, Integrierte Mensch-KI-
Kollaboration

Big Data, Small Data

Halbstrukturiert, 
Unstrukturiert

Textdaten

Personenbezogen

Ungelabelt

Daten aus 
internen Prozessen, Produktdaten, 

Kund:innendaten, Daten von Partnern, 
Synthetische Daten, Webdaten

https://ambersearch.de/de/produkt/ambe
rai/

•Wissensrepräsentation
•Logisches Schließen

•Multikriterielle 
Optimierung

•Unsupervised Learning •Semantische Analyse
•Textübersetzung
•Textzusammenfassung
•Texterzeugung

•Text Mining
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Zeitersparnis

Kostenreduktion

Qualitätssteigerung

Entlastung
des Menschen

Erweiterung
von Produktfeatures

Komplexitätsreduktion

Flexibilitätssteigerung

Wissenszuwachs
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