Anwendungsgebiet:

Nutzenversprechen

KI-SPRACHASSISTENZSYSTEME: INTELLIGENTE UND INDIVIDUELLE KI-BASIERTE
SPRACHASSISTENZSYSTEME

I ‘)Kijnstliche Intelligenz

for Arbeit und Lernen

Prozesse, Produkte, Dienstleistungen, Systeme,

Assistenzsysteme, Kommunikation Anwendungsgegenstand: . .
Y £56€8 Informationen, Menschen, Wissen

Beschreibung

Naturliche Sprachinteraktion erleichtert nicht nur das Leben, sondern steigert auch Umsatze und spart Zeit und Kosten in Unternehmen. Immer mehr
Unternehmen setzen Sprachassistenzsysteme ein, die Arbeitsprozesse beschleunigen und vereinfachen. Diese unterstltzen bei verschiedenen Aufgaben wie
Dokumentationen, Protokollfihrung bei Meetings, Mangelerfassung bei Inspektionen/Instandhaltungen und Kundengesprachsvorbereitung im Vertrieb. Mit
unserem Sprachbaukasten KIDOU werden gesprochene Befehle oder Dateneingaben transkribiert, ermoglichen die Sprachsteuerung von Apps und das
Einsprechen von Werten in Eingabefelder. Unsere Sprachassistenten sind einfach zu bedienen und kénnen offline auf verschiedenen Geraten genutzt werden. Wir
nutzen Open-Source-Large-Language-Models und setzen sie intelligent ein, damit wir sie gezielt fUr unsere Kunden optimieren. Wir liefern prazisere Ergebnisse,
z.B. mit einem Assistenten zur naturlichsprachlichen Beantwortung von Fragen auf Basis von Unternehmensdokumenten. Dieser bietet Benutzern eine nahtlose
Suche nach Informationen in naturlicher Sprache und liefert relevante Antworten schnell.

| | Potentiale Fokusaspekte Mensch-Kl-Interaktion
zeltersparnis  Aufwertung unattraktiver Sicherheit der KI-Anwendung,
Tatigkeiten Implementierungsaufwand, Nachvollziehbare

Integrierte Mensch-Kl-Kollaboration

WVISSERSZUVECHS RS *  Optimierte Ressourcennutzung Entscheidungen, Interoperabilitat der KI-Verfahren und
 Schnellere Problemlésung Daten, Rechtliche Sicherheit, Robustheit,
* Bessere Echtzeitfahigkeit, Benutzerfreundlichkeit
Unternehmenskommunikation Readiness
Flexibilitatssteigerung Qualitatssteigerung
Risiken Technologie
Datenumfang: Big Data Strategie
Komplexitatsreduktion Entlastung Organisation
SESIERSCASn Fehlende Akzeptanz Datenstruktur: Strukturiert, Halbstrukturiert Kultur
Erweiterung
: Umfeld
KI-Funktion von Produktfeatures Textdaten, Audiodaten, mie
u 10 Datentyp: Kategorische Daten, Kooperationen
Zeitreihendaten
% Personenbezug | Pseudonymisiert, Kontakt
) ¢ Keine personenbezogenen
Wi basi Daten: Daten
issensbasiertes : . . .
System Planung Lernen aus Daten Sprachverarbeitung Bildverarbeitung Data Mining
| | | N Datenart: Gelabelt, Ungelabelt Georg I\/||I.|er, KENBUN IT AG
Wissens- Supervised Semantische Text Mining georg.miller@kenbun.de,
reprasentation Learning, Analyse, Daten aus internen Prozessen fa ra'Sendjaja@kenbun'de
Unsupervised Texterzeugung Dat lle: Maschinendaten, Produktdaten,
| eq rning d enque €. Kund:innendaten, Daten von Partnern,
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Synthetische Daten, Webdaten




