Checkliste: Handlungsleitende Impulse fur eine

menschenzentrierte Einfihrung von Kl in KMU
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Checkliste: Handlungsleitende
Impulse fur eine

menschenzentrierte
EinfUhrung von Kl in KMU

In dieser Handreichung finden Sie praxisbezogene Informationen liber die im Projekt ,,KARL"
entstandene Checkliste mit handlungsleitenden Impulsen zum menschenzentrierten
Einfihrungsprozess von Kiinstlicher Intelligenz in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen.

Die Checkliste basiert auf dem Prozess des Change-Managements, welcher bei jedem
Verdanderungsprozess — und insbesondere bei der Einfiihrung von Kiinstlicher Intelligenz —
beachtet werden sollte.

Die theoretische Grundlage der Checkliste wurde mit Praktikerinnen und Praktikern
liberpriift und kann lhnen im Verdnderungsprozess als Orientierungsrahmen dienen.

Sie wollen erfahren, wie Sie die Checkliste in der Praxis einsetzen konnen? Das kénnen Sie
auf den nachsten Seiten nachlesen.

Die Checkliste wurde im Jahr 2022 am |Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Betriebsorganisation (Prof. Dr.-Ing. Barbara Deml), Karlsruher Institut fiir Technologie
erarbeitet.

Wir danken allen involvierten Personen.

Kompetenzzentrum KARL
Kunstliche Intelligenz fiir Arbeit und Lernen in der Region Karlsruhe
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1. Grundlage und Ziel der Checkliste

Die Einfihrung von KI-Systemen geht oft mit weitreichenden Veranderungen im Unternehmen
einher. Daher ist fir eine erfolgreiche Einfihrung ein hohes MaR an Akzeptanz und Vertrauen
durch die Menschen in das neue System von Relevanz und so sollten Mitarbeitende frihzeitig
in das Projekt eingebunden werden.

Die Checkliste basiert auf dem Prozess des Change-Managements. Dies bedeutet die
Umsetzung ausgewahlter MalRnahmen, um einzelne Abteilungen, Strukturen, Prozesse,
Verhaltensweisen oder die gesamte Organisation tiefgreifend zu verdandern und von einem
Ausgangszustand zu einem definierten Zielzustand zu bewegen. Beim Change-Management
mit Fokus auf KI geht es vor allem um eine effiziente, produktive sowie gesundheits- und
lernforderliche Arbeitsgestaltung (Stowasser und Kollegen, 2020).

Als Grundlage der Checkliste dient ein Modell der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
Makarius, Mukherjee, Fox und Fox (2020) zum Sozialisierungsprozess zwischen Mensch und
KI. Es kann auch dem Bereich des Change-Managements zugeordnet werden, deckt dabei
jedoch weniger die Perspektive auf Ebene der organisationalen Strukturen ab, sondern
fokussiert sich auf den Prozess der tatsachlichen Einfiihrung (d.h. Interaktion von Mensch und
System). Die spezifischen Gegebenheiten und die Ausgestaltung des KI-Systems spielt vor dem
Hintergrund dieses Modells keine Rolle, es trifft ausschlieRlich Aussagen Uber die Rolle der
Mitarbeitenden und wie diese in den Einflihrungsprozess integriert und berlicksichtigt werden
kdnnen.

Neben den Prozessschritten wurden Inhalte aus Interviews mit Projektleitenden mit Ki-
Erfahrung aus Beratungsunternehmen in die Checkliste fiir die menschenzentrierte Einflihrung
von Kl integriert und so die theoretischen Inhalte hinsichtlich der praktischen Relevanz bei der
Einfihrung von KI-Systemen gepriift.

Fir Sie als Unternehmensvertretende aus kleinen und mittelstandischen Unternehmen bietet
die Checkliste kompakte praxistaugliche und handlungsleitende Impulse zur
menschenzentrierten Einflhrung von Kinstlicher Intelligenz. Das Ziel ist, von Beginn des
Projektes an die Bedirfnisse Beschaftigter und weiterer Stakeholder zu beriicksichtigen und
so eine hohe Akzeptanz sowie folglich eine angemessene Nutzung des KI-Systems zu erreichen.

Die Gebrauchstauglichkeit der Checkliste wurde in einer Befragung von Mitarbeitenden in
KMU positiv evaluiert. Der praktische Einsatz in einem realen Anwendungsfall wurde bisher
nicht validiert.

2. Nutzung der Checkliste

Die Checkliste wurde entwickelt, um bei der — in der Praxis meist schwierig zu
standardisierenden — Einfiihrung von Kl einen Orientierungsrahmen fiir die Einbindung der
Mitarbeitenden zu bieten. Dabei ist sie branchen-, bereichs-, und systemunabhangig
einsetzbar und kann von lhnen auf die Anforderungen innerhalb lhres Unternehmens
angepasst werden.

Kompetenzzentrum KARL
Kunstliche Intelligenz fiir Arbeit und Lernen in der Region Karlsruhe



;

D Ao C AN Iy

Der Einsatz der Checkliste ist besonders in der Planungsphase eines Projekts angedacht und
bietet sich zur Fortschrittsbeobachtung innerhalb des Projektverlaufs an. Die spezifische
Gestaltung (,,Design”) von KI-Systemen spielt keine vordergriindige Rolle in der Checkliste.

Aufbau der Checkliste (s. Abbildung):

Der Ablauf der Checkliste orientiert sich am Verlauf des Change-Managements fir Kl (linke
Spalte).

Im ersten Bereich - Allgemeines - finden Sie Themen, die phasenunabhangig fiir den Erfolg
eines Einfliihrungsprojektes bedeutend sind. Dazu zdhlen eine transparente Kommunikation
sowie die technologische Bereitschaft der Mitarbeitenden.

Zur weiteren zeitlichen und thematischen Strukturierung ist die Checkliste in drei
Sozialisierungsphasen aufgeteilt: 1) Erwartungen der Mitarbeitenden, 2) Begegnung von Kl
und Mensch, 3) Abstimmung von Kl und Mensch.

Die Phasen sind in relevante praxisbezogene Kernthemen unterteilt (mittlere Spalte). Passend
zu den einzelnen Kernthemen werden in der rechten Spalte handlungsleitende Impulse
aufgefihrt (Stichpunkte, rechte Spalte).

Die Impulse kdonnen durch verschiedene und von lhnen selbst zu spezifizierende Methoden
umgesetzt werden.

Einfuhrungsprozess
Zielsetzung
Phasen des Change L ————— L Offane, direkte, transparents und o Ermaglichen von perstnlichem Austausch
Managements fur Kl abschalzung  verstindliche Kommunikation o g ezogene Kammunkafin des IST-
= Vorliegen von flachen Hierarchien
o Emstnehmen von MA
= Ausstattung der MA mit digitalen Geraten
Bvnrung derthneleschen | 3 L) et s .
Phasen des 1 Systems und der dahinterstehenden Daten
T Planung und
Sozialisierungsprozesses &—————————czamg @
. = Einbringung von Ideen der MA
zwischen Mensch & Kl Integration der MAin o Direkte Ansprache der MA
gsp o Abfrage der Wansche/Erwartungen der MA
Bewertung des o Uberprifung der MA-Beteiligung an der
Eil g bereits integrienter K.
Norwissens/Kompetenzniveaus der | . Bewertung der digialen Kompetenzen der MA
o Uberprifung der Qualifikation der MA
= Differenzierung nach Altersgruppen
H o Vorstellung einer Roadmap mit Zeitplan, Zielen
Relevante Themengebiete ° Aufkisirung der MA iber Einflihrung und verfugbarer Unterstatzung zur Einfahrung der
. Kl-Systems
aus der Praxis Konsequenzen o Elarinienung von Vorurtelien und
Missverstandnissen
o Aufklarung uber die Verwendung von Daten etc.
Py von Ak blemen der MA
m"g:g';::;umv:’"“'id"“ o Bewertung ven Fluktuationen der MA
4 des i ischen
. F 3
Handlungsleitende Impulse ® @ derbA o
o heit
= Existenz von kurzen Wegen bei Entscheidungen
o Vermittlung der Absicht von Kl-Systemen
. Angebot von Schulungen und . G eines \ Fsses von Kl
Wi g g’ & von Ei iten von K1
und & wvon Ar i

Abbildung 1: Strukturierung und Aufbau der Checkliste
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3. Checkliste
Einfiihrungsprozess
und Folgen- Offene, direkte, transparente und o Ermdéglichen von persénlichgm Austausch
abschatzung verstindliche Kommunikation o Problembezogene Kommunikation des IST-
Zustands
o Vorliegen von flachen Hierarchien
o Ernsthehmen von MA
. o Ausstattung der MA mit digitalen Geraten
gz:-’:?tr; gzgffzz:enzznologlschen o Vermittlung der Ergebnisinterpretation des Kil-
Systems und der dahinterstehenden Daten
Planung und
Gestaltung
. . o Einbringung von Ideen der MA
::I:‘engl::t':nrgz;snlA n o Direkte Ansprache der MA
gsp o Abfrage der Wiinsche/Erwartungen der MA
o Uberpriifung der MA-Beteiligung an der
\Blgmai:::r?sflgzm etenzniveaus der EinfUhrung bereits integrierter KI-Systeme
MA P o Bewertung der digitalen Kompetenzen der MA
o Uberprufung der Qualifikation der MA
o Differenzierung nach Altersgruppen
.. . - o Vorstellung einer Roadmap mit Zeitplan, Zielen
gz:lﬂlazunndgpiigrz?elljlger Einfiihrung und verfugbarer Unterstiitzung zur Einfliihrung der
KI-Systems
Konsequenzen o Eliminierung von Vorurteilen und
Missverstandnissen
o Aufklarung Uber die Verwendung von Daten etc.
.. . . o Bewertung von Akzeptanzproblemen der MA
E;a\‘/:,ensll:/fczl'ict":)::t?‘\’\;ermeldung o Bewertung von Fluktuationen der MA
Fez dt;ackrun den o Bewertung des organisatorischen Engagements
der MA
o Bewertung der Karrierezufriedenheit
o Existenz von kurzen Wegen bei Entscheidungen
Andgebot von Schulunaen und o Vermittlung der Absicht von KI-Systemen
| ber?éti ten Ressourcegrll o Generierung eines Verstandnisses von K
Vorbereitung 9 o Vorstellung von Einsatzméglichkeiten von KI
und o Einbezug von Anwendungsbeispielen
Implemen- o Integration von Softskill-Themen in Schulungen
tieruna o Integration der eintretenden Veranderungen der
Unternehmenskultur in Schulungen
. s o Einsatz von Expert:innen/Coaches etc.
gggesl;sljtf(!Lunng bendtigter o Verweis auf hilfreiche Websites/Hotlines
o Eingehen von Kooperationen z.B. mit
v Universitaten
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Evaluation und Mensch und Kl

kontinuierliche

Bewertung der Produktivitidt von

O O O O

Schaffen eines allgemein o Vermittlung eines allgemeinen
giiltigen Verstiandnisses bzgl Iqteraktlonsvers’sandnlsses . .
Einsatz von Ki ) o Sicherstellung einer allgemeinen Erklar- und
Interpretierbarkeit des Kl-Systems
o Definition von Talentkreisen, Abteilungsvertretenden
etc.
Definitionen des o Schaffung eines Rollenverstandnisses bzgl. der
Rollenverstindnisses neuen Rollen von Kl, Team etc.
o Klarung von Erwartungen an und Beziehungen
zwischen den Rollen
o Beachtung ethischer Grundsatze
o ldentifikation und Bewaltigung von Hiirden bei der
Interaktion von Mensch und KI-System
Vertrauensaufbau o Bewertung der Integration des KlI-Systems in die
Gruppe und der gegenseitigen Wirkung von Kil-
System und Gruppe
o Vorliegen einer ausreichenden Wissensvermittiung

Bewertung des Engagements der MA
Bewertung der Fluktuation der MA

Bewertung der MA- und Karrierezufriedenheit
Bewertung des emotionalen Zustands der MA

Anpassung

Sicherstellung von produktiver
Zusammenarbeit von Mensch
und Ki

Kompetenzzentrum KARL
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Konzentration der MA auf Aufgaben mit hdherem
Mehrwert fur das Unternehmen durch Einsatz von Ki
Bewertung der Performance der Kl in Bezug auf
Flexibilitat, Geschwindigkeit, Kosten aufgrund
strukturierter Zusammenarbeit zwischen Mensch
und KI|-System

Bewertung des IQ des Unternehmensteams durch
Zusammenarbeit

Anwendung bspw. von ein Human-in-the-loop-
Prinzip
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