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Abstract: Fir die Steuerung von Softwareentwicklungspro-
jekten gibt es eine Vielzahl verschiedener Vorgehensmodelle.
Diese betrachten auch die Erhebung und die Verwaltung von
Anforderungen - mit ganz unterschiedlichen agilen bezie-
hungsweise klassischen Ansdtzen. Der insbesondere durch
ethische Aspekte, rechtliche Randbedingungen und Fragen
der sozialen Technikgestaltung (ELSA bzw. ELSI) vorgegebene
Rahmen wird in den Vorgehensmodellen nicht explizit adres-
siert. Dafur gibt es eigene Ansdtze wie beispielsweise den
IEEE Standard Model Process for Addressing Ethical Concerns
during System Design (IEEE7000-2021). Durch die fehlende
explizite Integration dieser Fragen in gdngige Vorgehensmo-
delle wie bspw. Scrum oder das V-Modell-XT ist jedoch nicht
sichergestellt, dass in den Entwicklungsprojekten der notwen-
dige Raum zur Reflexion von ELSA eroffnet wird. Der Beitrag
diskutiert die Problemstellung und zeigt mogliche Losungsop-
tionen fir den weiteren Diskurs auch im Rahmen des Work-
shops auf.
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1 Einleitung

FUr die Steuerung von Softwareentwicklungsprojekten gibt es
eine Vielzahl verschiedener Vorgehensmodelle wie bspw. das
V-Modell XT [An06] oder Scrum [SS20]. Die Vorgehensmodelle
betrachten auch die Erhebung und die Verwaltung von Anfor-
derungen - mit ganz unterschiedlichen agilen beziehungs-
weise klassischen Ansdtzen. Der insbesondere durch ethische
Aspekte, rechtliche Randbedingungen und Fragen der sozia-
len Technikgestaltung (Ethical, Legal and Social Aspects,
kurz: ELSA bzw. Ethical, Legal and Social Implications, kurz
ELSI) vorgegebene Rahmen wird in den Vorgehensmodellen
nicht explizit adressiert. Ethische Werte wie Menschenwirde,
Achtung des Lebens, Solidaritét und Gerechtigkeit, rechtliche
Aspekte, wie sie sich aus den verschiedenen Rechtsgebieten
wie bspw. Datenschutz-, Urheber- und Haftungsrecht erge-
ben, sowie Zielvorstellungen der sozialen Technikgestaltung,
wie bspw. gute, d. h. nicht nur einkommenssichernde, sondern
bspw. auch sinnstiftende Arbeit, werden bei der Durchfih-
rung von Projekten nach den bekannten Vorgehensmodellen
nicht systematisch betrachtet (zumindest fordern es die Vor-
gehensmodelle nicht). Da Software teils auch fir eine Vielzahl
von kinftigen, teils noch nicht konkret bekannten Anwen-
dungsfdllen entwickelt wird, nimmt die Herausforderung zu
(so sind bspw. die Betroffenen noch nicht konkret bekannt
und kdnnen nicht beteiligt werden; stattdessen sind zundchst
andere Wege der Bericksichtigung ihrer Interessen zu wdh-
len). Durch die fehlende explizite Integration von ELSA-Be-
trachtungen in gdngige Vorgehensmodelle wie bspw. Scrum
oder das V-Modell-XT ist nicht sichergestellt, dass in den Ent-
wicklungsprojekten der notwendige Raum zur Reflexion von
ELSA er6ffnet wird. Dies steht im Widerspruch zur Bedeutung
von ELSA-Aspekten, wie sie sich bspw. in den Ethischen Leitli-
nien der Gesellschaft fur Informatik e. V. [GI18] oder anderen
Quellen wiederfindet, z.B. wissenschaftlich in [Go97],
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gesellschaftlich in [Hi19, EK21] und sozialpartnerschaftlich in
[Ve20]. Sowohl die wirtschaftliche Verantwortungszuwei-
sung, wie sie sich bspw. in einer Umfrage einer groBen Unter-
nehmensberatung zeigt [We19, vgl. GVO07], als auch die aka-
demische Lehre ist diesbeziglich losgelést von den typischen
Vorgehensmodellen [vgl. Sp19, BH22]. Der Beitrag diskutiert
die Problemstellung und zeigt mogliche Losungsoptionen fir
den weiteren Diskurs auch im Rahmen des Workshops auf.

Hierzu wird im zweiten Abschnitt zundchst der Stand der Wis-
senschaft und Technik dargestellt. Hierzu werden zundchst
Grundlagen zu Vorgehensmodellen zusammengefasst, bevor
anschlieBend gezeigt wird, wie ELSA in bestehenden allge-
meinen Vorgehensmodellen aktuell adressiert werden. Zu-
sdtzlich werden Vorgehensmodelle betrachtet, welche sich
auf ELSA-Fragen spezialisiert haben.

Im dritten Abschnitt werden vier Thesen zur zukinftigen Be-
trachtung von ELSA in Softwareentwicklungsprojekten aufge-
stellt. Diese sollen die weitere Diskussion anregen und zur
Weiterentwicklung einer systematischen Betrachtung von
ELSA fGhren.

2 Stand der Wissenschaft und Technik

2.1 Vorgehensmodelle

Softwareentwicklungsprojekte werden in der Regel durch or-
ganisations- und ggf. projektspezifische Adaption vorhande-
ner Vorgehensmodelle strukturiert. Wie Abbildung 1 zeigt,
dienen Vorgehensmodelle dazu, den Weg von einem be-
stimmten Ausgangspunkt aus zu einem bestimmten Ziel zu ge-
stalten. Nach [Br?6] kombiniert dazu ein Vorgehensmodell
(synonym: eine Vorgehensstrategie) verschiedene Methoden
oder  Methodenfragmente.  Folgende  Komponenten
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definieren eine Methode [vgl. Wi03]: Der Prozess (teils syno-
nym: Vorgehensmodell innerhalb der Methode) definiert, wel-
che Aktivitdten in welcher Reihenfolge (ggf. mit zeitlicher
Uberschneidung) und unter welchen Bedingungen von wel-
chen Rollen ausgefihrt werden. Aktivitdten und Rollen sind in
der Abbildung gesondert dargestellt. Die im Hintergrund lie-
genden weiteren Kdstchen in der Abbildung verdeutlichen,
dass es innerhalb einer Methode mehrere Aktivitdten bzw.
Rollen gibt. Rollen, wie bspw. Modellierungsexperte oder Mo-
derator, fUhren die Aktivitdten aus. Dabei kdnnen eine oder
mehrere Rollen an der DurchfUhrung einer Aktivitat beteiligt
sein.

Artefakte (Ergebnisse) werden von Aktivitdten bzw. im Rah-
men von Aktivitdten erzeugt; einige Artefakte werden auch
von wiederum anderen Aktivitdten als Eingabe benotigt
[Wi03]. Dabei sind folgende Komponenten relevant:

o Sprache: Ergebnisse mussen in einer Sprache beschrieben
werden. Dies kann eine Dokumentation der Ergebnisse in
naturlicher Sprache sein oder auch eine Dokumentation
der Ergebnisse in einem spezifizierten und ggf. speziali-
sierten Format. Die Sprachdefinitionen reichen von Satz-
schablonen [PR15, S. 57 ff.] Uber Tabellen und Diagramme
bis hin zu formalisierten Modellen. Die Sprache sollte fur
eine stark formalisierte Anwendung nicht nur syntaktisch
definiert sein, sondern es bedarf auch einer eindeutigen
Festlegung ihrer Semantik [Br94].

o Technik: Technik bezeichnet ,die jeweilige Vorschrift zur
Erstellung (und damit zur Dokumentation) der Ergebnisse”
[Wi03, S. 88].

o Werkzeuge: In einer Methode konnen Werkzeuge bspw.
zur Unterstitzung bei der Technik dienen. Die Werkzeuge
konnen unterschiedliche Aktivitéten einer Methode unter-
stUtzen, beispielsweise die werkzeuggestitzte
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Moderation einer MaBnahmenplanung (z. B. mithilfe von
MiroBoard, https://miro.com/de), die Unternehmensmo-
dellierung (bspw. mithilfe des Horus Business Modeler,
https://www.horus.biz), die Prozessmodellierung (bspw.
ebenfalls mit Horus oder
https://camunda.com/de) und die Formulierung von User

Stories.

dem Camunda Modeler,

Rahmen

ethische, rechtliche und soziale Aspekte (Fragen, ingungen, ...) -
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Abb. 1: Ethische, rechtliche und soziale Aspekte als Rahmen fiir Vorge-

Fur Softwareentwicklungsprojekte gibt es eine Vielzahl von Vorge-
hensmodellen, die - in unterschiedlicher Ausprdgung und Intensitdt
- diese Komponenten beinhalten. Dabei sind grundlegend die ver-
schiedenen Philosophien agil und klassisch zu unterscheiden; von
beiden sind unterschiedliche Vertreter in der Praxis im Einsatz

[KL14].

hensmodelle
(basierend auf [Al21])
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Abbildung 1 stellt die ELSA als gesellschaftlichen Rahmen dar, was
auch ihre Besonderheit ausmacht. Diese Aspekte unterscheiden
sich von anderen Aspekten bzw. Anforderungen in Projekten, weil
sie aus der Gesellschaft kommen bzw. durch die jeweilige Gesell-
schaft geprdgt sind. Im Unterschied zu anderen Aspekten ist weder
das Projekt- noch das Unternehmensinteresse leitend, sondern ge-
sellschaftliche Zielvorstellungen. Diese lassen sich teils - im Falle
von rechtlichen Aspekten - explizit durch Gesetze und Rechtspre-
chung als rechtlichen Rahmen beschreiben (d. h., in der Regel hat
der gesellschaftliche Einigungs- und Entscheidungsprozess schon
stattgefunden), teils sind sie - im Falle von ethischen und sozialen
Aspekten - noch nicht unbedingt dokumentiert bzw. es hat biswei-
len noch kein hinreichender gesellschaftlicher Meinungsbildungs-
prozess stattgefunden.

2.2 Ethische, rechtliche und soziale Aspekte (ELSA) in Vorge-
hensmodellen

Die Vorgehensmodelle fir Softwareentwicklungsprojekte haben
keine strukturelle Verankerung fir ethische, rechtliche und soziale
Aspekte. Eine solche Verankerung durch explizite Elemente (z. B. in
Form von spezifischen Aktivitdten, Rollen oder Artefakten) existiert
in typischen Vorgehensmodellen nicht. Ethische, rechtliche und so-
ziale Aspekte werden - soweit es geschieht - typischerweise im
Rahmen der Anforderungserhebung betrachtet und es werden
(konkrete) nichtfunktionale Anforderungen erhoben, abgestimmt
und dokumentiert. Die weitere Betrachtung im Projekt - insbeson-
dere die Nachverfolgung - erfolgt dann, wie bei anderen nichtfunk-
tionalen Anforderungen auch, im Rahmen des Anforderungsmana-
gements. Dieser Betrachtungsweg wird auch fir andere spezifische
Aspekte (wie bspw. IT-Sicherheit) genutzt.

In agilen Vorgehensmodellen gibt es - aufgrund der erst wéhrend
des Projektverlaufs nach und nach entstehenden funktionalen An-
forderungen - den Ansatz, als zusdtzliche Qualitatsbedingung an
eine einzelne (funktionale) Anforderung zu verlangen, dass diese
ethisch, rechtlich und sozial abgestimmt ist. Im Vorgehensmodell
Scrum wird die Qualitdtsbedingung an eine Anforderung in der
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,Definition of Ready" [Da19] festgelegt. Diese ,Definition of Ready"”
kann dann auch das Erfordernis einer ELSA-Abstimmung fir eine
(funktionale) Anforderung enthalten. Dieser Betrachtungsweg in
agil gesteuerten Vorhaben wird ebenfalls fir andere spezifische
Aspekte (wie bspw. IT-Sicherheit) genutzt.

Im Folgenden werden einige ausgewdhlte Vorgehensmodelle bzw.
auch weitere Standards noch genauer betrachtet.

Das V-Modell-XT beschreibt in einem Abschnitt ,Werte und Leitli-
nien" Kerngedanken des Vorgehensmodells. Dabei heil3t es unter
anderem: ,Das V-Modell ist anwenderfreundlich: Das V-Modell XT
ist nicht nur Regelwerk, sondern Hilfsmittel” [An06, S. 6]. Es gibt
aber keine Elemente im Regelwerk oder in den Hilfsmitteln, die eine
Betrachtung von ELSA systematisch unterstitzen. Jedoch existieren
bereits Rollen (wie bspw. der Lenkungsausschuss und das Change
Control Board) und Aktivitatsgruppen (wie bspw. das Anforde-
rungsmanagement), in die sich entsprechende ELSA integrieren las-
sen wirden.

FUr die agilen Vorgehensmodelle kann das Manifest fur Agile Soft-
wareentwicklung [BeO1] als Zusammenfassung der Kernphiloso-
phie zur ersten Analyse herangezogen werden. Es wurde 2001 von
17 Unterzeichnern als kleinster gemeinsamer Nenner verschiedener
agiler Vorgehensmodelle formuliert. In vier Werten und zwolf Prin-
zipien werden die Grundgedanken beschrieben. Das erste und
dritte Wert formuliert: Die Unterzeichner des Manifests schdtzen
sIndividuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge"
und ,Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhand-
lung” [BeO1]. Die Orientierung an naturlichen Personen fordert den
menschenzentrierten Ansatz, wie er auch in der sozialen Technik-
gestaltung existiert [vgl. KI19]. Die Prinzipien des Manifests legen
den Fokus auf Kunden und Fachexperten (oft Fachanwender) sowie
Entwickler. Weiteren Betroffene der Technikgestaltung werden
nicht explizit genannt.

Die siebte Version des ,standard for project management and a
guide to the project management body of knowledge" (PMBOKV7)
[PM21a] des Project Management Institute (PMI) beschreibt, dass
die zwolf im  PMBOKv7 beschriebenen Prinzipien des
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Projektmanagements so gestaltet sind, dass sie zu dem ,PMI Code
of Ethics and Professional Conduct” [PMO06] passen. Zusdatzlich gibt
es seit 2011 das ,,PMI Ethical Decision-Making Framework" (EDMF),
das als Leitfaden zur ethischen Entscheidungsfindung dient
[PM21b]. Der Leitfaden beschreibt fUnf Schritte zur Entscheidungs-
findung und bezieht neben ethischen Aspekten auch rechtliche
Rahmenbedingungen ein. Dabei wird die ethische Verantwortung
der Entscheidungstrdger durch eine Art Fragenkatalog unterstitzt,
der die vier Werte des PMI Code of Ethics [PM06] fokussiert: Ver-
antwortung, Respekt, Fairness und Ehrlichkeit [PM06, deutsche
Ubersetzung]. ELSA wird also vom Project Management Institute
ebenfalls nicht strukturiert bspw. im Rahmen spezieller Aktivitdten
direkt im Standard verankert, aber einerseits durch den gesonder-
ten funfschrittigen Fragenkatalog EDMF geférdert; andererseits
wirkt der Ethikcode auf die zwdlf Prinzipien des Standards ein. Die
aktuelle ELSA-Betrachtung des PMI entspricht also einem Teil der
Darstellung in Abb. 1: Aus ELSA - bzw. konkreter hier fokussiert aus
ethischen Aspekten - werden Prinzipien abgeleitet (bzw. im Falle
des PMI unterstitzen die Prinzipien jedenfalls den Code of Ethics),
die dann auf das Vorgehen einwirken.

In der ,Individual Competence Baseline fir Projektmanagement”
gibt es in der aktuellen Version 4.0 (deutsche Fassung, kurz IPMA
ICB4 PM) im Anhang F sowohl den Ethikkodex der GPM Deutsche
Gesellschaft fir Projektmanagement e. V. als auch den der Interna-
tional Project Management Association. Dort heif3t es unter ande-
rem: ,Jeder Projektmanager rdumt dem Gemeinwohl sowie der Ge-
sundheit und Sicherheit jedes einzelnen Menschen hohe Prioritat
ein. Er trachtet nach Verbesserung der Lebensverhdltnisse und der
Umweltqualitat. Weltoffenheit und Toleranz gegeniber anderen
Kulturen bestimmen seine Haltung" [SV, S. 212]. AuBerdem gibt es
im Standard selbst die Perspektive , Kultur und Werte", u. a. mit dem
Kompetenzindikator ,Das Projekt mit der formellen Kultur und den
Werten der Organisation in Einklang bringen“. Hier wird auch die
Sozialverantwortung der Organisation adressiert. Dabei werden
sowohl der projektdurchfihrenden Organisation als auch den ein-
zelnen Mitarbeitenden Verantwortungen zugewiesen [SV, S. 61-
63]. Zudem gibt es die Perspektive ,Personliche Integritdt und
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Verldsslichkeit”. Dort ist unter anderem definiert: ,Personliche In-
tegritdt bedeutet, dass der Einzelne gemdB seiner eigenen morali-
schen und ethischen Werte und Prinzipien handelt” [SV, S. 70] - ein-
zelne Kompetenzindikatoren fihren dies weiter aus. Die rechtlichen
Aspekte werden aus der Perspektive ,Compliance, Standards und
Regularien” betrachtet und in einzelnen Kompetenzindikatoren
(u. a. ,Die fur das Projekt gultigen Rechtsvorschriften identifizieren
und einhalten” [SV, S. 54]) ausgefihrt. Diese Beispiele zeigen, dass
die IPMA ICB4 PM die Erwartungshaltung an entsprechende Kom-
petenzen von Projektmanagern ausdrickt; allerdings beschreibt
IPMA ICB4 PM selbst kein die entsprechende Verantwortung struk-
turiert integrierendes Vorgehensmodell.

Die Moglichkeiten einer strukturierten Betrachtung von ELSA-As-
pekten zeigen Spezialnormen auf. Ein Vorgehensmodell aus einer
Spezialnorm ldsst sich jedoch nicht unmittelbar in die typischen
Vorgehensmodelle des Software Engineering integrieren. Es wurde
als unabhdngiges und eigenstdndiges Vorgehen geschaffen und
kann, wenn es die Verantwortlichen wissen und méchten, in Projek-
ten zusdtzlich eingesetzt werden. Ein Beispiel fUr eine solche Spezi-
alnorm ist der IEEE-Standard ,IEEE Model Process for Addressing
Ethical Concerns during System Design” (IEEE 7000-2021). Er wurde
erstmals im Jahr 2021 publiziert. IEEE 7000-2021 sieht zwei Phasen
vor: In der ersten Phase ,Konzepterforschung” werden zundchst
das Einsatzkonzept und der Kontext erschlossen, um anschlieBend
ethische Werte zu ermitteln und zu priorisieren. Der ndchste Schritt
,Definition ethischer Anforderungen” beginnt noch in der Konzep-
terforschungsphase, wird jedoch in der Entwicklungsphase fortge-
setzt. Diese besteht zusdtzlich aus einem ethisch reflektierten De-
signprozess.

Auch im Kontext der Wirtschaftsethik gibt es verschiedene Ansdtze
fir Unternehmen bzw. ihre Verantwortlichen, um zu ethisch reflek-
tierten Entscheidungen zu kommen. Diese beziehen sich jedoch in
der Regel auf die Ebene der Geschdaftsmodelle und nicht auf die der
Technikgestaltung. Gleichzeitig bieten auch diese Ansdtze eine
Moglichkeit fUr die ethische Betrachtung von (Informations-)Tech-
nik [UI98] allgemein bzw. spezifischer fir die Integration von ELSA
in Vorgehensmodelle des Software Engineering zu lernen. Ein
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Beispiel ist die Gestaltung des Spannungsfeldes zwischen instituti-
oneller und individueller Verantwortung [vgl. UI16].

3 Thesen zur Weiterentwicklung

Im vorherigen Abschnitt wurde der aktuelle Stand der Wissenschaft
und Technik beschrieben. Die Frage ist, wie dieser sich weiterent-
wickeln wird bzw. wie er aktiv weiterentwickelt werden kann. Die
nachfolgenden Thesen verstehen sich als Diskussionsbeitrag hierzu
und als Arbeitsimpuls fir die Fachgruppen Vorgehensmodelle und
Projektmanagement der Gl bzw. allgemein fir die Wissenschaft
und Praxis.

These 1: Es ist fur eine effektive und effiziente Einbeziehung von
ethischen, rechtlichen und sozialen Aspekten nicht ausreichend,
diese allgemein als (gesellschaftlichen) Rahmen von Vorge-
hensmodellen bzw. Entwicklungsprojekten zu betrachten. Diese
Sichtweise alleine ,standardisiert’ die Betrachtung von ELSA
nicht und unterstitzt Verantwortliche und durchfihrende Mitar-
beitende nicht ausreichend.

These 2: ELSA sind zu andersartig (bspw. verglichen mit anderen
Anforderungen), um vollstdndig ,nebenbei” in dafir nicht dedi-
ziert ausgelegten Elementen von Vorgehensmodellen (z. B. des
Requirements Engineering) beachtet zu werden (gesellschafts-
relevant, teils komplex, ...).

These 3: Wir brauchen mehr strukturelle Verankerungen von
ELSA in Standardvorgehensmodellen: spezifische Aktivitdten
(z. B. Quality Gates mit Ethikcheck, Einbeziehung von ,Betroffe-
nen” wie ggf. der Vertretung von Arbeitnehmer/-innen), spezifi-
sche Rollen (z. B. Ethikverantwortliche/-r), konkrete Veranke-
rung der Aktivitdten und Rollen in einem Vorgehensmodell, spe-
zifische Artefakte (z. B. Werteregister), ...; Dadurch wird - je
nach Vorgehensmodell - die Perspektive von ELSA auch auf den
gesamten Lebenszyklus von Systemen erweitert. So wird auch
integriert, dass sich ELSA-Betrachtungen bzw. -Anforderungen
wdhrend des Lebenszyklus dndern kénnen und dann bspw. im
Rahmen von ,Wartung" umgesetzt werden missen.
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e These 4: Es braucht Aktivitaten, die von einer Instanz (eines Vor-
gehensmodells) unabhdngig sind. Hierzu gehért die Bildung und
Pflege eines Wertekanons einer Organisation. Dieser kann dann
in organisationseigenen Projekten verwendet werden und als
eine Arbeitsgrundlage fir die Abstimmung in organisations-
Ubergreifenden Projekten dienen (wobei es unverhandelbare
Werte geben wird, ohne deren Achtung eine Projektpartner-
schaft mit anderen Organisationen nicht mdglich ist). Andere
MaBnahmen sind die weitere Sensibilisierung von bestimmten
Berufsgruppen allgemein und Mitarbeitenden einer Organisa-
tion durch geeignete Aus- und Weiterbildung (vgl. GI-Ethikstan-
dard). Im Allgemeinen wird die Umsetzung von These 4 zu einem
kulturellen Wandel fGhren.

4 Fazit

Verantwortungstrdger und Gestalter unterschiedlicher Handlungs-
ebenen sind weiterhin gefordert, auf ihrer jeweiligen Handlungs-
ebene die notwendige Verantwortung zu Ubernehmen bzw. Gestal-
tungsangebote fur ethisch verantwortungsvolle, rechtlich zuldssige
und sozial gute Verfahren und Losungen zu machen. Fir eine sys-
tematische Betrachtung und Integration von ELSA in Softwarepro-
jekten sind die dargestellten Themen ein Diskussions- und Ar-
beitsimpuls. Einen Diskurs hierzu konnen Gestalter von Vorgehens-
modellen ebenso fUhren, wie sie prototypische, aber wohliberlegte
Anpassungen des Vorgehens im eigenen Kontext (Unternehmen,
Projekt, ...) umsetzen bzw. anregen kénnen. Diese Anpassungen
kénnen - bei entsprechender Bereitschaft - wissenschaftlich be-
gleitet werden, um so aus den jeweiligen Kontexten allgemeine Er-
kenntnisse zu abstrahieren.

Fir eine nachhaltige und kontextibergreifende Integration von
ELSA in das Vorgehen in Softwareprojekten ist ein breiter Aus-
tausch Uber Integrationsoptionen notwendig. Dieser kann durch
einzelne Diskussionsbeitrdge, wie bspw. durch Projektberichte Uber
ein angepasstes Vorgehen, weiter angeregt werden. Durch den
Diskurs  koénnen dann angepasste, kontextunabhdngige
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Vorgehensmodelle entstehen. DarUber hinaus kénnen Weiterbil-
dungsangebote zur geeigneten Integration von ELSA in die beste-
henden Vorgehensmodelle ein erster Schritt zur Anpassung von
etablierten Vorgehensmodellen in der Praxis sein.
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